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Comunicación y feedback 

Sesión Anterior…
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Para llevar a nuestras organizaciones

1. Si ya has completado las fases anteriores donde tienes elaborado la 
propia evaluación del desempeño con lo que vais a tratar (pasado: cómo 
ha ido el año, resultados alcanzados, dificultades y retos/ presente: cómo 
está la persona y futuro: qué quiere conseguir, objetivos a futuro, qué 
necesidades tiene para seguir creciendo en la organización).... Es el 
momento de elaborar una Guía de Feedback para ayudar a las 
personas responsables de equipos a que trabajen de forma adecuada las 
reuniones de feedback. 

2. Si aún no tienes diseñada la propia Evaluación del Desempeño y es 
algo que vas a lanzar este año, prepara una Evaluación donde se 
contemplen los aspectos anteriores y lo que hemos visto en las sesiones 
pasadas. 

https://www.plenainclusion.org/
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Propuesta de Mentorías

Una vez se acaben las sesiones formativas (13 de Julio), tenéis la 
opción de solicitar unas Mentorías Personalizadas con María Álvarez de 
Linera. 

Estas mentorías consisten en una reunión de hora y media donde 
podréis compartir los pasos que habéis dado en materia de Desarrollo 
del Talento para que junto con María trabajéis en posibles mejoras 
nuevas formas de introducir lo aprendido en la organización y un 
apoyo extra que tendréis de forma individualizada para cada 
organización donde se tratará vuestra situación en concreto para 
acompañaros. 

¿Qué se necesita para acceder a las mentorías?

● Haber entregado todas las tareas del ciclo formativo antes de 
comenzar las mentorías.

● Haber asistido al 80% de las sesiones o las hemos completado 
online (justificando la falta de asistencia).  

● Solicitarlas a pedrodelrio@plenainclusion.org y a 
vanesamiguel@plenainclusion.org con 
malvarezdelinera@nauttes.com en copia. 

Importante, las mentorías comenzarán en Septiembre 2023

https://www.plenainclusion.org/
mailto:pedrodelrio@plenainclusion.org
mailto:vanesamiguel@plenainclusion.org
mailto:malvarezdelinera@nauttes.com
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El viaje de la experiencia del Empleado

https://www.plenainclusion.org/
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Trabajando la Cultura Organizativa 

https://www.plenainclusion.org/
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Gestión por competencias y Planes de Carrera.

https://www.plenainclusion.org/
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Gestión por competencias y Planes de carrera

AUTO- EVALUACIÓN 

Punto de partida donde nos 
reflexionamos sobre cómo nos 

encontramos, cómo fue nuestro 
desempeño y visión de futuro (donde me 

veo, qué necesito aprender y próximos 
pasos).

Plan de Acción

Co- diseñamos planes de acción 
concretos para el crecimiento de la 
persona en la organización. Objetivos, 
aprendizajes, seguimiento…

Performance Review.

Evaluamos a las personas que nos 
reportan, mantenemos una sesión de 
feedback donde compartimos los 
resultados. 
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https://www.plenainclusion.org/


¿QUÉ QUEREMOS MEDIR, PARA QUÉ Y CÓMO?

RETOS

COMPETENCIAS

OBJETIVOS

FEEDBACK DE LOS DEMÁS

CÓMO SE SIENTE DE INVOLUCRADO/A CON EL PROYECTO

PLANES DE CARRERA

FORMACIÓN QUE NECESITA

…



LAS 5 A DEL AUTOLIDERAZO: 

  AUTOCONOCIMIENTO 

AUTOESTIMA

AUTONOMÍA

AUTOGESTIÓN 

AUTOMOTIVACIÓN 
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Reunión de feedback 

● Prepara la reunión con anterioridad

● Elige el momento y el espacio adecuado

● Comunica a la persona el objetivo de la reunión 

● Cuida la comunicación verbal y no verbal

● Pon en práctica la escucha activa y empática

● Ve al grano 

● Da ejemplos concretos y claros

● Cierra un plan de acción claro para ambas partes 

● Haz seguimiento de esta reunión a posteri

● Pregunta feedback sobre tu forma de gestionar y qué necesitaría de ti

https://www.plenainclusion.org/


Feedback

El feedback o retroalimentación es la información que recibimos o podemos aportar en la relación con nuestros responsables, 
compañeros y personal a cargo con el objetivo de aportar datos con los que aprender, mejorar el rendimiento en nuestro trabajo e 
incluso redefinir la manera en la que gestionamos nuestra organización.

Se trata de una herramienta positiva que nos permitirá observarnos a través de la autoevaluación, y también con la visión de los 
demás, adquiriendo una imagen mucho más completa de nosotros mismos.

 

El feedback continuo nos permite conocer cómo nuestros responsables perciben nuestro trabajo así como expresar nuestra propia 
percepción sobre el mismo y contar con el compromiso de nuestra empresa para facilitarnos claves de mejora nos ayuden a poder 
avanzar en nuestra carrera.

Hay diferentes modalidades de evaluación con el objetivo de propiciar procesos de feedback, desde los 90º, donde nuestro 
responsable nos dará su opinión acerca de nuestro desarrollo profesional, la de 180º, en la que se suman aportaciones entre 
compañeros, la de 270º, en la que nosotros opinamos sobre nuestro supervisor, hasta la evaluación de 360º, recibiendo también 
feedback de nuestros clientes externos o internos, pudiendo observar matices que sin la ayuda de ellos no podríamos ver para 
mejorar nuestro desempeño profesional.

COMUNICACIÓN Y FEEDBACK

https://www.hrider.net/cms/diccionario/evaluacion-90
https://www.hrider.net/cms/diccionario/evaluacion-180
https://www.hrider.net/cms/diccionario/evaluacion-270
https://www.hrider.net/cms/diccionario/evaluacion-360
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Liderazgo 

Liderazgo 

“El mundo es tan caótico hoy. Cualquier líder que crea que sabe 
lo que hace es un idiota. El gran liderazgo de hoy tiene que ver 
con escuchar, aprender, adaptarse y ajustar…”

 - Tom Peters

https://www.plenainclusion.org/
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Liderazgo 

SEGURIDAD PSICOLÓGICA: es y va a ser uno de los índicadores más 

relevantes a la hora de medir el desarrollo de los equipos.

El Desarrollo /Crecimiento en la carrera profesional y el Aprendizaje van 

a ser los aspectos más valorados para atraer y fidelizar a las personas de 

nuestras organizaciones. 

Conceptos importantes: 

https://www.plenainclusion.org/
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Feedback del itinerario

https://www.plenainclusion.org/
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Y AHORA QUÉ?

UNA DE LAS CLAVES ES VOLVER A LOS ORÍGENES, RESCATAR NUESTRO PROPÓSITO Y VALORES PARA CONECTAR A TODAS LAS PERSONAS CON ELLO

https://www.plenainclusion.org/
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Gracias!!!!!!!

https://www.plenainclusion.org/
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Bibliografía o contenidos complementarios

Aprendiendo de los 
mejores

Los primeros 90 
días

Que mi gente vaya a 
hacer surf

La empresa má feliz 
del mundo

Aquí no hay reglas The culture map El juego infinito

Excelencia Ahora! 
Humanismo Extremo

Lecciones de 
liderazgo

Smart Feedback
Comunicación y estrategia El arte de conversar 

https://www.plenainclusion.org/
https://www.amazon.es/Aprendiendo-los-mejores-desarrollo-COLECCION/dp/8416253870?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=38JKKNIPKDWD7&keywords=Aprendiendo+de+los+mejores&qid=1652373210&s=books&sprefix=aprendiendo+de+los+mejores,stripbooks,127&sr=1-4&linkCode=sl1&tag=irb06-21&linkId=9b3a6f5f6b18312896070bbc93143d2b&language=es_ES&ref_=as_li_ss_tl
https://www.amazon.es/Aprendiendo-los-mejores-desarrollo-COLECCION/dp/8416253870?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=38JKKNIPKDWD7&keywords=Aprendiendo+de+los+mejores&qid=1652373210&s=books&sprefix=aprendiendo+de+los+mejores,stripbooks,127&sr=1-4&linkCode=sl1&tag=irb06-21&linkId=9b3a6f5f6b18312896070bbc93143d2b&language=es_ES&ref_=as_li_ss_tl
https://www.amazon.es/primeros-Colecci%C3%B3n-Reverte-Managment-Business/dp/8494606611?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1S8ZG4JL203PT&keywords=los+primeros+90+dias&qid=1652370856&s=books&sprefix=los+primeros+90+dias,stripbooks,108&sr=1-1&linkCode=sl1&tag=irb06-21&linkId=991c6bf7c6e8295d8d85a4c356ee4f54&language=es_ES&ref_=as_li_ss_tl
https://www.amazon.es/primeros-Colecci%C3%B3n-Reverte-Managment-Business/dp/8494606611?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1S8ZG4JL203PT&keywords=los+primeros+90+dias&qid=1652370856&s=books&sprefix=los+primeros+90+dias,stripbooks,108&sr=1-1&linkCode=sl1&tag=irb06-21&linkId=991c6bf7c6e8295d8d85a4c356ee4f54&language=es_ES&ref_=as_li_ss_tl
https://www.amazon.es/Que-gente-vaya-hacer-surf/dp/8498294002?crid=2K79O3IIS4TV8&keywords=let+my+people+go+surfing+espa%C3%B1ol&qid=1676388168&s=books&sprefix=let+my+people+go+surfing+espa%C3%B1ol,stripbooks,92&sr=1-2&linkCode=sl1&tag=irb06-21&linkId=b8519618943d0e3bd055769e0c3ea040&language=es_ES&ref_=as_li_ss_tl
https://www.amazon.es/Que-gente-vaya-hacer-surf/dp/8498294002?crid=2K79O3IIS4TV8&keywords=let+my+people+go+surfing+espa%C3%B1ol&qid=1676388168&s=books&sprefix=let+my+people+go+surfing+espa%C3%B1ol,stripbooks,92&sr=1-2&linkCode=sl1&tag=irb06-21&linkId=b8519618943d0e3bd055769e0c3ea040&language=es_ES&ref_=as_li_ss_tl
https://www.amazon.es/empresa-feliz-mundo-Narrativa-empresarial/dp/8492921285?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1262D5HIKPL5A&keywords=La+empresa+m%C3%A1s+Feliz+del+Mundo&qid=1652374284&s=books&sprefix=la+empresa+m%C3%A1s+feliz+del+mundo+,stripbooks,83&sr=1-1&linkCode=sl1&tag=irb06-21&linkId=f28be597a9763183570293ff36cba74d&language=es_ES&ref_=as_li_ss_tl
https://www.amazon.es/empresa-feliz-mundo-Narrativa-empresarial/dp/8492921285?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1262D5HIKPL5A&keywords=La+empresa+m%C3%A1s+Feliz+del+Mundo&qid=1652374284&s=books&sprefix=la+empresa+m%C3%A1s+feliz+del+mundo+,stripbooks,83&sr=1-1&linkCode=sl1&tag=irb06-21&linkId=f28be597a9763183570293ff36cba74d&language=es_ES&ref_=as_li_ss_tl
https://www.amazon.es/Aqu%C3%AD-hay-reglas-Netflix-reinvenci%C3%B3n/dp/8416883807?crid=3L1KC061148F1&keywords=aqu%C3%AD+no+hay+reglas&qid=1676390020&s=books&sprefix=aqu%C3%AD+no+hay+reglas,stripbooks,112&sr=1-1&linkCode=sl1&tag=irb06-21&linkId=a0583f45e0a440db8b8630d8c0d5b848&language=es_ES&ref_=as_li_ss_tl
https://www.amazon.es/mapa-cultural-culturales-sortearlas-PENINSULA/dp/8411000389?&linkCode=sl1&tag=irb06-21&linkId=885cb985ee68cca7099406402d9ff42c&language=es_ES&ref_=as_li_ss_tl
https://www.amazon.es/El-Juego-infinito-jugando-conocimiento/dp/8416997233?_encoding=UTF8&qid=1676388807&sr=8-2&linkCode=sl1&tag=irb06-21&linkId=4b837bcddbd98ae5580869aff5f296bd&language=es_ES&ref_=as_li_ss_tl
https://www.amazon.es/%C2%A1Excelencia-ahora-Tom-Peters-ebook/dp/B09NMFKKRP/ref=sr_1_3?adgrpid=127372341791&hvadid=531969342204&hvdev=c&hvlocphy=20300&hvnetw=g&hvqmt=e&hvrand=6506704755498028924&hvtargid=kwd-385504428697&hydadcr=1950_1823435&keywords=tom+peters+libros&qid=1689245287&sr=8-3
https://www.amazon.es/%C2%A1Excelencia-ahora-Tom-Peters-ebook/dp/B09NMFKKRP/ref=sr_1_3?adgrpid=127372341791&hvadid=531969342204&hvdev=c&hvlocphy=20300&hvnetw=g&hvqmt=e&hvrand=6506704755498028924&hvtargid=kwd-385504428697&hydadcr=1950_1823435&keywords=tom+peters+libros&qid=1689245287&sr=8-3
https://www.amazon.es/Lecciones-liderazgo-creativo-aventura-convertido/dp/8416883572/ref=sr_1_13?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1BOFNUXVSYBRV&keywords=libros+liderazgo&qid=1689245392&sprefix=libros+liderazgo%2Caps%2C89&sr=8-13
https://www.amazon.es/Lecciones-liderazgo-creativo-aventura-convertido/dp/8416883572/ref=sr_1_13?__mk_es_ES=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=1BOFNUXVSYBRV&keywords=libros+liderazgo&qid=1689245392&sprefix=libros+liderazgo%2Caps%2C89&sr=8-13
https://www.amazon.es/Feedback-acci%C3%B3n-empresarial-Rodr%C3%ADguez-Tronco/dp/8416624798
https://www.casadellibro.com/libro-comunicacion-y-estrategia-casos-practicos-en-gestion-de-la-reput-acion/9788420565798/5534941?campaignid=16640038492&adgroupid&feeditemid&targetid&matchtype&network=x&device=c&devicemodel&ifmobile%3A%5Bmobile%5D&ifnotmobile%3A%5Bnotmobile%5D=%5Bnotmobile%5D&ifsearch%3A%5Bsearch%5D&ifcontent%3A%5Bdisplay%5D&creative&keyword&placement&target&adposition&gclid=CjwKCAjw44mlBhAQEiwAqP3eVioWsBxIYSlNsnqDLYdJb521VOBH_s7D2GsV1DAo73Y8Gl2NzOpf7RoCJCgQAvD_BwE
https://www.elcorteingles.es/libros/A6550654/?gclid=CjwKCAjw44mlBhAQEiwAqP3eVkeI14Iwobm15K1BCNFGCwojPBb191iFVuUKV54NIFneeVVcGVPo5hoCfT8QAvD_BwE&gclsrc=aw.ds


info@plenainclusion.org Fecha 

https://www.plenainclusion.org/

