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INICIATIVAS DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO 
EN EL TERCER SECTOR DE ACCIÓN SOCIAL

 NEGOCIACIONES PREVIAS

 HERRAMIENTA DE TRASPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

 ACOMPAÑAMIENTOS A ENTIDADES SOCIAS

 APLICACIÓN DE AUTOEVALUACIÓN ONLINE

 MÁS TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO



NEGOCIACIONES PREVIAS
CONVENIOS Y ACUERDOS DE COLABORACIÓN

 CONVENIO DE COLABORACIÓN CON LA  

COORDINADORA DE ONGD – ESPAÑA

 ACUERDO MARCO CON EL CONSEJO DE 

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO DE ESPAÑA

 PARTICIPACIÓN EN EL GRUPO DE TRABAJO DE 

TRANSPARENCIA DE LA COORDINADORA DE ONGD 



HERRAMIENTA DE TRASPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

 ADECUACIÓN DE LA HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA Y 
BUEN GOBIERNO DE LA CONGDE A LAS ENTIDADES DE 
ACCIÓN SOCIAL

 UNIFICACIÓN  DE LA HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA Y 
BUEN GOBIERNO

 TRABAJO CON EL CONSEJO DE TRANSPARENCIA

 RECOMENDACIÓN TÉCNICA PARA LA EMISIÓN DE INFORMES 
DE PROCEDIMIENTOS ACORDADOS SOBRE LOS INDICADORES 
DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO DE LAS ONG



HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO



HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

OBJETIVOS

PROMOCIONAR LA TRANSPARENCIA Y EL BUEN 
GOBIERNO ENTRE LAS ENTIDADES SOCIALES

PROMOVER LA RENDICIÓN DE RESULTADOS 

FACILITAR UN ADECUADO NIVEL DE TRANSPARENCIA Y 
BUEN GOBIERNO DE LAS ONG



HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

TRANSPARENCIA BUEN GOBIERNO

BLOQUES
Nº DE 

INDICADORES BLOQUES
Nº DE 

INDICADORES

1. ÓRGANO DE GOBIERNO 5 1. ÓRGANO DE GOBIERNO 9

2. MISIÓN, VISIÓN Y 
VALORES

5
2. MISIÓN, VISIÓN Y 
VALORES

8

3. BASE SOCIAL Y APOYOS 7
3. PLANIFICACIÓN Y 
EVALUACIÓN

9

4. PLANIFICACIÓN Y 
RENDICÍÓN DE CUENTAS

10 4. GESTIÓN ECONÓMICA 9

5. PERSONAS 9

6. GRUPOS DE INTERÉS 8

2 ÁREAS, 10 BLOQUES Y 79 INDICADORES



HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

INDICADORES

NÚMERO DEFINICIÓN

FINALIDAD
FUENTE DE 

INFORMACIÓN

VALOR DE 
REFERENCIA

GRADO DE 
IMPORTANCIA

• Inexcusable Cumplimiento: El no cumplimiento de uno de 
estos indicadores significa que no se da por superado el 
bloque

• Relevante:  es obligatorio el cumplimiento para superar el 
bloque siempre que la puntuación sea superior a 70 puntos y 
se cumplan los indicadores de inexcusable cumplimiento



HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO



HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

SISTEMA DE EVALUACIÓN

POR BLOQUES OBJETIVO

PONDERADO EXTERNO

FLEXIBLE



HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

TRANSPARENCIA 

BLOQUE 1 

ÓRGANO DE 

GOBIERNO

• TR1.1. Composición órgano de gobierno en la web

• TR1.2. Si más del 40% de sus miembros pertenecen a la misma institución se 

debe hacer público

• TR1.3. El organigrama , nombre y trayectoria de la estructura ejecutiva a 

disposición pública

• TR1.4. Los estatutos y normativa aplicable a disposición pública

• TR1.5. Tablas salariales a disposición pública

BLOQUE 2

MISIÓN, VISIÓN Y 

VALORES

• TR2.1. La Misión a disposición pública

• TR2.2. La Visión a disposición pública

• TR2.3. Los Valores a disposición pública

• TR2.4. Publicar Información sobre la evolución histórica de la organización

• TR2.5. Publicar las Recomendaciones Éticas del TSAS y otros códigos de conducta 

suscritos



HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

TRANSPARENCIA 

BLOQUE 3 

BASE SOCIAL Y 

APOYOS

• TR3.1. Publicar datos cuantitativos de los colectivos de la base 

social (incluidas personas beneficiarias) y personas contratadas

• TR3.2. Publicar datos  cuantitativos de las personas contratadas

• TR3.3. Publicar Listado de redes o federaciones a las que se 

pertenece

• TR3.4. Publicar Listado de financiadores públicos y privados

• TR3.5. Canales por los que se pueden hacer llegar quejas

• TR3.6. Publicar información sobre la implantación territorial

• TR3.7. Publicar listado de las ayudas y subvenciones recibidas



HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

TRANSPARENCIA 

BLOQUE 4 

PLANIFICACIÓN Y 

RENDICIÓN DE 

CUENTAS

• TR4.1. Publicar la planificación estratégica accesible internamente

• TR4.2. Publicar la planificación estratégica accesible externamente

• TR4.3. Publicar las cuentas anuales auditadas (tres últimos años) y presupuesto 

• TR4.4. Se difunde públicamente con carácter anual una memoria de actividades

• TR4.5. Publicar la Memoria social de actividades anual (tres últimos años) con 

información de los Programas y Proyectos

• TR4.6. La información citada en el indicador TR4.3 de los últimos tres años es pública 

y accesible

• TR4.7. Reporte a Plataforma del origen y distribución de sus fondos

• TR4.8. En la memoria de actividades se facilita, como mínimo, la siguiente información 

de todos los programas y proyectos

• TR4.9. Publicar el compromiso de comunicación con quién hace aportaciones 

finalistas

• TR4.10. Publicar la Política de inversiones financieras



HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO
BUEN GOBIERNO (I)

BLOQUES PRINCIPALES INDICADORES QUE DEBEN SER CUMPLIDOS

1. ÓRGANO DE GOBIERNO

• BG1.1. Compuesto como mínimo por cinco personas
• BG1.2. Proporción mujeres en órgano de gobierno igual o superior al 40%
• BG1.3. Con relación de parentesco máximo 20%
• BG1.4. Mínimo dos reuniones anuales, BG1.5. el 80% asiste al 50% de las reuniones
• BG1.6. No más del 40% recibe contraprestación económica
• BG1.7. La elección y sustitución cada cinco años como máximo
• BG1.8. Al menos un 60% tiene una permanencia inferior a ocho años
• BG1.9. Ningún miembro tiene asignación vitalicia

2. MISIÓN, VISIÓN Y 
VALORES Y CONDUCTAS

• BG2.1. Misión, BG2.3. Visión y BG2.5. valores aprobados por el órganos de gobierno
• BG2.2. Misión y BG2.6. valores revisados cada 10 años (BG2.4. La visión en los procesos estratégicos)
• BG2.7. Los términos de referencia de Misión, visión y valores hacen referencia a los de los procesos 

estratégicos del TSAS
• BG2.8. Código de Conducta

3. PLANIFICACIÓN Y 
EVALUACIÓN

• BG3.1. Hay un planificación estratégica plurianual, BG3.3.que incluye referencias a Misión, Visión y 
Valores, BG3.2.y a la participación de diversos grupos de interés y una estimación de ingresos

• BG3.4.La Planificación Estratégica incluye una estimación de ingresos a conseguir
• BG3.5.La PE se concreta en programaciones operativas
• BG3.6.Se realiza seguimiento y evaluación de la PE y BG3.7.programaciones operativas
• BG3.8.Se dispone de un procedimiento de seguimiento de proyectos y programas
• BG3.9. Se informa al órgano de gobierno de los casos que han llagado por el Canal de Denuncias



HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

BUEN GOBIERNO (II)

BLOQUES PRINCIPALES INDICADORES QUE DEBEN SER CUMPLIDOS

4. GESTIÓN 
ECONÓMICA

• BG.4.1. Existe un presupuesto anual, BG.4.2. se realiza un seguimiento semestral y BG.4.3. una liquidación del 
presupuesto anual ejecutado. 

• BG.4.4. Se realiza una auditoria externa de cuentas
• BG.4.5. Existe una política de inversión financiera y BG.4.7. un documento de trazabilidad de fondos
• BG.4.6. La PE incluyen los criterios de obtención de ingresos
• BG.4.8. Ningún financiador aporta más del 50% de los ingresos
• BG.4.9. No acumula recursos de tesorería mayor del gasto realizado

5. PERSONAS

• BG.5.1. Se dispone de un documento de compensación y beneficios sociales, BG.5.2. de una política de selección y 
contratación, BG.5.4. un listado de perfiles y descripción de cada puesto

• BG.5.3. Se evitará cualquier discriminación en la Gestión de Personas
• BG.5.5. La entidad impulsa la formación
• BG.5.6. Se dispone de un procedimiento para firmar un acuerdo de colaboración con las personas voluntarias, un 

seguro para las personas voluntarias y BG.5.7. un Plan de Voluntariado
• BG.5.8. El 40% o más de la estructura ejecutiva son mujeres
• BG.5.9. Existe una política de género aprobada por el órgano de gobierno

6. GRUPOS DE INTERÉS

• BG.6.1. Existe una política partenariado  BG.6.2. y un modelo de convenio de colaboración
• BG.6.3. Existen una política de gestión medioambiental y BG.6.4. una política de compras
• BG.6.5. Existe un documento de criterios de colaboración con empresas
• BG.6.6. Ha participado activamente en las diferentes Plataformas de las que forma parte
• BG.6.7. Hay un procedimiento para dar respuesta a quejas y consultas
• BG.6.8. Existe un canal de denuncia



HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

PROCESO DE APLICACIÓN

ONG FIRMA AUDITORA
PLATAFORMA DESIGNADA 
PARA OPERAR LA HTYBG

• Contrata los 
servicios de un firma 
auditora externa

• Facilita las fuentes 
de verificación 
requeridas

• Realiza el trabajo 
según la Guía de 
Recomendación 
Técnica

• Emite un informe

• Revisa el informe
• Otorga a la ONG un 

sello y una 
acreditación con el 
resumen de sus 
resultados

• Analiza y publica los 
resultados



ACOMPAÑAMIENTOS A ENTIDADES SOCIAS

 REALIZADOS ENTRE 2018 y 2019

 ACOMPAÑAMIENTOS A 24 ENTIDADES SOCIAS DE LA 

PLATAFORMA DE ONG DE ACCIÓN SOCIAL

 ELABORACIÓN DE UNA EVALUACIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

 ELABORACIÓN DE UNA PLAN DE MEJORA 

INDIVIDUALIZADO



https://htybg.plataformaong.org/

ELABORADA EN 2020

GRATUITA

ENFOCADA A TODAS LAS ENTIDADES DEL TERCER SECTOR DE ACCIÓN SOCIAL

MÁXIMO 150 PREGUNTAS CON SALTOS LÓGICOS

RECIBEN UN PLAN DE MEJORA PERSONALIZADO

 EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LA HTYBG

 DESCRIPCIÓN DE LAS ACTUACIONES A REALIZAR PARA UNA EVALUACIÓN POSITIVA

 EJEMPLOS DE DOCUMENTOS Y DOCUMENTOS EN WEB

APLICACIÓN ONLINE DE AUTOEVALUACIÓN  EN TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

https://htybg.plataformaong.org/


APLICACIÓN ONLINE DE AUTOEVALUACIÓN  EN TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

El objetivo de la aplicación es que las organizaciones puedan conocer 
su situación respecto a la transparencia y al buen gobierno y que 

obtengan indicaciones y recomendaciones para mejorar.
Todo en el marco de la Herramienta de Transparencia y Buen Gobierno

Recomendada para cualquier organización del Tercer Sector que 
quieran evaluarse en transparencia y buen gobierno

Personal directivo o técnico con acceso a toda la documentación de la entidad

OBJETIVO Y A QUIÉNES VA DIRIGIDA



VENTAJAS:

- Proporciona un Plan de Mejora con 
recomendaciones y acciones a 
implementar

- Obtención de documentos de ayuda y 
ejemplos prácticos

- Permite ver la evolución incluyendo las 
mejoras realizadas

- Puede ser valorable en acceso a 
financiación

INCONVENIENTES:

- Ausencia de supervisión ni 
acompañamiento en el proceso

- No se revisan las fuentes de verificación

- No se proporciona un sello ni certificado

VENTAJAS E INCONVENIENTES

APLICACIÓN ONLINE DE AUTOEVALUACIÓN  EN TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO



CARACTERÍSTICAS BÁSICAS DE LA APLICACIÓN

- El número máximo de preguntas a contestar es 150 (se suprimen las preguntas 
innecesarias)

- Se requiere un tiempo medio de 30 minutos (depende de la accesibilidad de la 
información a consultar)

- No hay que adjuntar ningún tipo de documentación

- Ninguna persona va a verificar la veracidad de las respuestas proporcionadas

- El resultado de la autoevaluación va a ser la obtención de un Plan de Mejora

- Es necesario registrarse como organización con un usuario (NIF) y contraseña

APLICACIÓN ONLINE DE AUTOEVALUACIÓN  EN TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO



CÓMO DARSE DE ALTA EN LA APLICACIÓN

www.plataformaong.org

Documentos de ayuda:
- Herramienta de transparencia y buen gobierno
- Recomendación técnica para la emisión de Informes de Procedimientos Acordados

sobre los Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno de las ONG
- Preguntas frecuentes sobre la Herramienta de Transparencia y Buen Gobierno

APLICACIÓN ONLINE DE AUTOEVALUACIÓN  EN TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

http://www.plataformaong.org/


CÓMO DARSE DE ALTA EN LA APLICACIÓN

- Datos requeridos

- Uso de los datos requeridos

- Proceso de registro y acceso

- Acceso posterior a la aplicación

APLICACIÓN ONLINE DE AUTOEVALUACIÓN  EN TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO



CÓMO DARSE DE ALTA EN LA APLICACIÓN

Datos requeridos:
- Datos de la entidad: 

▪ Denominación social
▪ NIF
▪ Dirección completa
▪ Email

- Persona de contacto:
- Nombre
- Cargo
- Email
- Teléfono

- Datos de acceso:
- Nombre
- Usuario

APLICACIÓN ONLINE DE AUTOEVALUACIÓN  EN TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO



APLICACIÓN ONLINE DE AUTOEVALUACIÓN  EN TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO



APLICACIÓN ONLINE DE AUTOEVALUACIÓN  EN TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO



PLAN DE MEJORA

COMPOSICIÓN:

• INTRODUCCIÓN

• OBJETIVOS

• IDENTIFICACIÓN DE ÁREAS DE MEJORA POR BLOQUES

• ACCIONES DE MEJORA

• RESUMEN DE RESULTADOS

APLICACIÓN ONLINE DE AUTOEVALUACIÓN  EN TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO



PLAN DE MEJORA: IDENTIFICACIÓN DE ÁREAS DE MEJORA POR BLOQUES



PLAN DE MEJORA: ACCIONES DE MEJORA

INDICADOR

TAREAS

DIFICULTAD: Ninguna/Poca/Bastante/Mucha

PLAZO: Inmediato/Corto/Medio/Largo

IMPACTO: Ninguno/Poco/Bastante/Mucho

OBSERVACIONES

EJEMPLOS



PLAN DE MEJORA: EJEMPLO DE PUBLICACIÓN EN WEB



PLAN DE MEJORA: EJEMPLO DE POLÍTICA



PLAN DE MEJORA: RESUMEN DE RESULTADOS

INDICADOR

TAREAS

OBSERVACIONES



BUEN GOBIERNO  

7. CUMPLIMIENTO 

NORMATIVO 

• BG7.1. Existe una Política o documento de gestión de riesgos aprobada por el órgano de gobierno 

• BG7.2. La organización cuenta con un Sistema de protección de datos que favorezca el adecuado 

conocimiento y cumplimiento de la ley de Protección de Datos 

• BG7.3. La organización cuenta con un Protocolo o documento para la prevención del acoso laboral,  aprobado 

por el órgano de gobierno. 

• BG7.4. La organización cuenta con un Protocolo o documento de prevención del acoso sexual y acoso por 

razón de sexo,  aprobado por el órgano de gobierno. 

• BG7.5. La organización cuenta con una Política o documento para la protección de personas en situación de 

vulnerabilidad y es aprobada por el órgano de gobierno 

• BG7.6. La organización cuenta con una Política o documento para la gestión de los conflictos de interés y es 

aprobada por el órgano de gobierno 

• BG7.7. La organización cuenta con una Política o documento para la prevención del fraude, blanqueo de 

capitales y financiación del terrorismo y es aprobada por el órgano de gobierno 

• BG7.8. La organización realiza comunicación y formación interna de sus políticas o documentos de los 

indicadores 7.2 al 7.7. 

• BG.7.9. Existe un Código de Conducta Propio aprobado por el órgano de gobierno 

• BG7.10. La organización cuenta con un protocolo de seguridad y salud aprobado por el órgano de gobierno 

para personal en sede y en terreno, en su caso 

 

MÁS TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO
RENOVACIÓN DE LOS INDICADORES DE TRANSPARENCIA

EJEMPLO DE AVANCE DE LOS TRABAJOS 



MÁS TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO…..

Guía básica de Buen Gobierno para 
entidades de Acción Social

Guía básica de Transparencia 
para entidades de Acción Social

https://www.plataformaong.org/recursos/323/guia-basica-de-buen-gobierno-para-entidades-de-accion-social
https://www.plataformaong.org/recursos/323/guia-basica-de-buen-gobierno-para-entidades-de-accion-social
https://www.plataformaong.org/recursos/325/guia-basica-de-transparencia-para-entidades-de-accion-social
https://www.plataformaong.org/recursos/325/guia-basica-de-transparencia-para-entidades-de-accion-social


MÁS TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO…..

• Capacitación online sobre Transparencia

• Capacitación online sobre Buen Gobierno



MÁS TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO…..

IV PLAN DE GOBIERNO ABIERTO

• REGLAMENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA
• REFORMA DE LA LEY DE TRANSPARENCIA
• ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE ACREDITACIÓN Y 

CERTIFICACIÓN DE LA TRANSPARENCIA DE LAS ENTIDADES 
PÚBLICAS Y PRIVADAS SUJETAS A LA LEY 19/2013, DE 
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 
BUEN GOBIERNO

https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:d306cd62-cc0f-40a1-9be8-fe24eeeee10d/IVPlanGobiernoAbierto-ES_2020-2024.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:d306cd62-cc0f-40a1-9be8-fe24eeeee10d/IVPlanGobiernoAbierto-ES_2020-2024.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:d306cd62-cc0f-40a1-9be8-fe24eeeee10d/IVPlanGobiernoAbierto-ES_2020-2024.pdf


MÁS TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO…..

EVALUACIONES DEL CONSEJO DE TRANSPARENCIA



GRACIAS ¡¡¡
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